Vor der Fahrt mit dem VW e-Golf

rhenag

EnergieBtindel. Seit 1872.

Schliisselenthahme und Fahrzeug von der Ladesaule abkoppeln

Buchung: Laden Sie die rhenag eCarsharing App aus
dem App Store oder Google Play Store herunter. Nach
der Registrierung kénnen Sie mit der Buchung fortfahren.

Wahlen Sie hierfir das entsprechende Fahrzeug in der
App aus, um die Miete zu beginnen.

Fahrzeugschlissel: Aus der Halterung im linken Teil
des Handschuhfaches entnehmen Sie den
Fahrzeugschlissel.

Hinweis: Mit diesem Schlissel 6ffnen und schlie3en Sie
das Fahrzeug wahrend lhrer Buchung.

Ladekabel entfernen: Losen Sie die Verbindung zuerst
am Fahrzeug und anschlieBend an der Ladeséaule.

Ziehen sie dazu den Stecker mdglichst gerade aus der
Buchse und halten Sie die Stecker immer gut fest, damit
diese nicht auf den Boden fallen kénnen.

SchlielRen Sie dann die Ladeklappe am Fahrzeug und
legen Sie das Ladekabel zusammengerollt in den
Kofferraum.

Hinweis: Falls kein Kabel vorhanden sein sollte oder das
Kabel sichtbare Schaden aufweist, melden Sie dies bitte
umgehend unserer kostenlosen Service-Hotline unter:
0241-95788366

Kurzanleitung VW e-Golf



rhenag

EnergieBtindel. Seit 1872.

Los geht’s mit dem VW e-Golf!

Fahrzeug starten und Fahrt beginnen

Zundung starten: Full auf die Bremse, Schlissel ins
Zundschloss und Motor starten — wie bei einem
herkdommlichen Auto.

Daraufhin startet das Display und das Auto ist fahrbereit.
Hinweis: Es ist kein Motorengerausch zu hoéren, aber die

Aktivierung des Displays bedeutet, dass Sie losfahren
koénnen.

Bitte bedenken Sie auch, dass Sie von anderen
Verkehrsteilnehmern weniger gehért werden!

Losfahren: In der Mittelkonsole befindet sich die
Handbremse (P-Knopf). Durch das Anziehen des
Knopfes aktivieren Sie die Handbremse und durch das
Dricken l6sen Sie sie.

Driicken Sie sanft die Taste auf der Riickseite des
Schalthebels und legen Sie den gewlinschten Gang ein:

P = Parken (und Starten des Autos)
R = Rickwartsgang

N = Leerlauf (Neutral)

D = Vorwartsgang (Drive)

B = Maximale Rekuperation

Rekuperation: Wenn Sie den Full vom Gaspedal
nehmen, spuren die die Bremswirkung des Motors.
Hierbei wird die Batterie wieder aufgeladen. Im Gang D
kénnen Sie durch Seitwartsbewegung des
Schaltknippels die Starke der Rekuperation verandern.

Sie erkennen die Rekuperation auch auf der linken
Tachoanzeige (CHARGE).

Hinweis fiir Nicht-Automatikfahrer:
Der linke Fufd muss ruh’n, fir ihn gibt’s nichts zu tun!

Kurzanleitung VW e-Golf



rhenag

EnergieBtindel. Seit 1872.

Riickgabe VW e-Golf und Fahrzeug an Ladepunkt anschlieBen

Die Riickgabe des Fahrzeuges ist nur nach Anschluss an die Ladesaule moglich!

Vorbereitung: Stellen Sie den Wagen ordnungsgeman auf
den vorgesehenen (E-Lade-) Parkplatz wieder ab.

Hierbei gilt: Rlickgabeort = Abholort

Sollte der Parkplatz belegt sein, parken Sie bitte in der
Umgebung und informieren Sie die kostenlose Service-
Hotline: 0241-95788366

Zum Offnen der Ladeklappe darf das Auto nicht
verschlossen sein.

Hinweis: Die Ziindung muss AUS sein, damit sich die
Klappe 6ffnen lasst.

Kabel anschliefen: Entnehmen Sie das Ladekabel aus
dem Kofferraum und schlieBen Sie die Heckklappe.
Vergewissern Sie sich, dass die Heckklappe korrekt
geschlossen und eingerastet ist.

Klappen Sie nun die Ladeklappe auf und verbinden Sie
das Ladekabel zuerst mit dem Fahrzeug und anschliefsend
mit der Ladesaule.

Der Ladevorgang startet automatisch, sie brauchen nichts
zu tun.

Hinweis: Falls Sie das Fahrzeug wahrend lhrer Miete
auBerhalb des rhenag-Gebietes aufladen mdochten, so
kénnen Sie das, wie oben beschrieben, an mehr als
3.000 offentlichen Ladepunkten in Deutschland tun. Alle
verfugbaren Ladepunkte finden Sie in der kostenlosen
eCharge+ App.

Miete beenden: Um das Fahrzeug zuriickzugeben und lhre
Miete zu beenden, stecken Sie den am Schlissel
hangenden Chip (siehe Foto) zuriick in die Halterung im
Handschuhfach.

Vergewissern Sie sich, dass Sie keine personlichen Dinge
im Auto vergessen haben.

Schlielen Sie dann alle Fenster und Tiren sowie ggf. die
Heckklappe.

Beenden Sie lhre Miete iber die rhenag eCarsharing App.

Das Fahrzeug schlie3t automatisch und lhre Miete wird
beendet.

Kurzanleitung VW e-Golf



Sonstiges

‘rhenag

EnergieBiindel. Seit 1872.

Was Sie sonst noch beachten sollten:

S

Schadensfall:

e Falls Sie eine Panne haben sollten oder das
Fahrzeug nicht ordnungsgemaf funktioniert, wenden
Sie sich bitte an unsere kostenlose Service-Hotline
(24/7) und folgen den Anweisungen der
Servicemitarbeiter: 0241 95788366

e Wenn Sie in einen Unfall verwickelt sind, melden Sie
diesen der kostenlosen Service-Hotline (24/7),
0241 95788 366 und folgen den Anweisungen der
Servicemitarbeiter. Rufen Sie in jedem Fall die
Polizei dazu (110), damit der Schaden
ordnungsgemal protokolliert wird.

¢ Bitte fullen Sie anschlielend das Muster-
Schadensprotokolle aus und schicken es an
emobil@rhenag.de. Die Protokolle befinden sich im
Handschuhfach.

¢ |m Falle eines durch Sie verursachten Schadens
betragt die Selbstbeteiligung 1.500 € inkl. MwSt.

o Bei weiteren Fragen oder Problemen helfen wir lhnen
auch gerne unter der kostenlosen Service-Hotline
weiter: 0241 95788366

Bitte beachten Sie:
¢ Das Rauchen ist in den Fahrzeugen verboten.
e Der Transport von Tieren ist verboten.
¢ Wenn Kinder mit im Auto sind, sorgen Sie fiir deren

ISOFIX Sicherheit.

Kurzanleitung VW e-Golf
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‘rhenag

EnergieBiindel. Seit 1872.

Vor der Fahrt mit dem Renault Zoe

Schliisselenthahme und Fahrzeug von der Ladesaule abkoppeln

Buchung: Laden Sie die rhenag eCarsharing App aus
dem App Store oder Google Play Store herunter. Nach
der Registrierung kénnen Sie mit der Buchung fortfahren.

il A . e Wahlen Sie hierfur das entsprechende Fahrzeug in der

Ich fah'rg-eTe‘;::isch, warin €8 rmir g App aus, um die Miete zu beginnen.
— gefallt. —» =~
—————,

Fahrzeugschlissel: Aus der Halterung im linken Teil
des Handschuhfaches entnehmen Sie die
scheckkartengrof3e Schiiisselkarte.

Hinweis: Mit diesem Schlissel 6ffnen und schlie3en Sie
das Fahrzeug wahrend lhrer Buchung.

Ladekabel entriegeln: Zum Entfernen des Ladekabels
mussen Sie zunachst das Ladekabel auf der
Fernbedienung entriegeln (siehe Taste mit
Steckersymbol).

Ladekabel entfernen: Lésen Sie dann die Verbindung
zuerst vorne am Fahrzeug und anschlieRend an der
Ladesaule.

Ziehen sie dazu den Stecker mdglichst gerade aus der
Buchse und halten Sie die Stecker immer gut fest, damit
diese nicht auf den Boden fallen kénnen.

SchlielRen Sie dann beide Ladeklappen am Fahrzeug.

Legen Sie das Ladekabel zusammengerollt in den
Kofferraum.

Hinweis: Falls kein Kabel vorhanden sein sollte oder das
Kabel sichtbare Schaden aufweist, melden Sie dies bitte
umgehend der Service-Hotline unter: 0241-95788366

Kurzanleitung Renault Zoe




rhenag

EnergieBtindel. Seit 1872.

Los geht’s mit dem Renault Zoe!

Fahrzeug starten und Fahrt beginnen

Ziundung starten: Stecken Sie die Schlusselkarte in
die dafur vorgesehene Halterung in der Mittelkonsole.

Damit schaltet sich die Zindung des Fahrzeugs ein.

Motor starten: Zum Einschalten des Motors driicken Sie
den START STOP-Knopf rechts vom Lenkrad.

Hinweis: Es ist kein Motorengerausch zu héren, aber
eine weille Anzeige in der linken Halfte des Displays
zeigt an, dass das Auto fahrbereit ist.

READY

Bitte bedenken Sie, dass Sie von anderen
Verkehrsteilnehmern weniger gehort werden!

Automatikschaltung: Ohne am Schalthebel zu ziehen
und mit getretenem Bremspedal:

Dricken Sie sanft die Taste auf der Riickseite des
Schalthebels und legen Sie den gewlinschten Gang ein:

P = Parken (und Starten des Autos)
R = Riickwartsgang

N = Leerlauf (Neutral)

D = Vorwartsgang (Drive)

Hinweis fiir Nicht-Automatikfahrer:

Der linke Ful® muss ruh’n,
fur ihn gibt’s nichts zu tun!

Kurzanleitung Renault Zoe



rhenag

EnergieBtindel. Seit 1872.

Riickgabe Renault Zoe und Fahrzeug an Ladepunkt anschlieBen

Die Riickgabe des Fahrzeuges ist nur nach Anschluss an die Ladesaule moglich!

Vorbereitung: Stellen Sie den Wagen ordnungsgeman auf
den vorgesehenen (E-Lade-) Parkplatz wieder ab.

Hierbei gilt: Rlickgabeort = Abholort

Sollte der Parkplatz belegt sein, parken Sie bitte in der
Umgebung und informieren Sie die kostenlose Service-
Hotline: 0241-95788366

Zum Entriegeln der dul3eren Ladeklappe, driicken Sie auf
dem Schlussel den Knopf mit dem Steckersymbol.

Hinweis: Die Ziindung (und damit auch die Anzeige
READY) muss AUS sein, damit sich die Klappe 6ffnen lasst.

Kabel anschliefen: Entnehmen Sie das Ladekabel aus
dem Kofferraum und schlieBen Sie die Heckklappe.
Vergewissern Sie sich, dass die Heckklappe korrekt
geschlossen und eingerastet ist.

Klappen Sie nun vorne die auBere Ladeklappe auf und

= dann die schwarze Innenklappe.

Verbinden Sie das Ladekabel zuerst mit dem Fahrzeug
und anschlieltend mit der Ladesaule.

Der Ladevorgang startet automatisch, sie brauchen nichts
zu tun.

Hinweis: Falls Sie das Fahrzeug wahrend lhrer Miete
auBerhalb des rhenag-Gebietes aufladen mochten, so
kénnen Sie das, wie oben beschrieben, an mehr als
3.000 offentlichen Ladepunkten in Deutschland tun. Alle
verfugbaren Ladepunkte finden Sie in der kostenlosen
eCharge+ App.

Miete beenden: Um das Fahrzeug zuriickzugeben und lhre
Miete zu beenden, stecken Sie den an der Schlusselkarte
hangenden Chip (siehe Foto) zuriick in die Halterung im
Handschuhfach.

Vergewissern Sie sich, dass Sie keine personlichen Dinge
im Auto vergessen haben.

Schlielen Sie dann alle Fenster und Tiren sowie ggf. die
Heckklappe.

Beenden Sie lhre Miete iber die rhenag eCarsharing App.

Das Fahrzeug schlie3t automatisch und lhre Miete wird
beendet.

Kurzanleitung Renault Zoe



Sonstiges

‘rhenag

EnergieBiindel. Seit 1872.

Was Sie sonst noch beachten sollten!

S

Schadensfall:

e Falls Sie eine Panne haben sollten oder das
Fahrzeug nicht ordnungsgemaf funktioniert, wenden
Sie sich bitte an unsere kostenlose Service-Hotline
(24/7) und folgen den Anweisungen der
Servicemitarbeiter: 0241 95788366

e Wenn Sie in einen Unfall verwickelt sind, melden Sie
diesen der kostenlosen Service-Hotline (24/7),
0241 95788 366 und folgen den Anweisungen der
Servicemitarbeiter. Rufen Sie in jedem Fall die
Polizei dazu (110), damit der Schaden
ordnungsgemal protokolliert wird.

¢ Bitte fullen Sie anschlielend das Muster-
Schadensprotokolle aus und schicken es an
emobil@rhenag.de. Die Protokolle befinden sich im
Handschuhfach.

¢ |m Falle eines durch Sie verursachten Schadens
betragt die Selbstbeteiligung 1.500 € inkl. MwSt.

o Bei weiteren Fragen oder Problemen helfen wir lhnen
auch gerne unter unserer kostenlosen Service-
Hotline weiter: 0241 95788366

Bitte beachten Sie:
¢ Das Rauchen ist in den Fahrzeugen verboten.
e Der Transport von Tieren ist verboten.
¢ Wenn Kinder mit im Auto sind, sorgen Sie fiir deren

ISOFIX Sicherheit.

Kurzanleitung Renault Zoe


mailto:emobil@rhenag.de

